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Zadanie 1. Przedsiewziecie szkoleniowe
Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument jest narzedziem pomocnym w stworzeniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji
kultury. Wskazuje najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére mogg by¢ wziete pod uwage w sytuacji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé w instytucjach
kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument opisujacy sposéb
wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram dziatan, dobér narzedzi
niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem grupy docelowej, opis
zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb
i doboru $rodkdw ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne

zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad autodiagnoza,

ktdre sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowad jak najwiecej
pracownikéw i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii jest obecna,
zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji kultury. W oparciu o ten
stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu krétkoterminowego

i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach pozwoli, naszym zdaniem,
najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych, efektywnych i odpowiadajgcych
rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw

ze szczegblnymi potrzebami, zwtaszcza 0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzigé¢ pod uwage przy budowaniu strategii wdrazania
dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary mogg zostac
dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione z procedurami wewnetrznymi

instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentéw.

Dokument ma charakter roboczy, ostateczny ksztatt strategii zalezy od zarzadzajgcych i zespotu
instytucji kultury. Rekomendujemy udzielenie odpowiedzi we wszystkich, wyszczegélnionych ponizej

obszarach w rygorze: minimalna liczba stéw: 200; maksymalna liczba stow: 750.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespdt i podejmowane dziafania
Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, opisu

dziatan podejmowanych przez IK. W tej czesci prosze uwzglednié zwtaszcza:

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

Miejska Biblioteka Publiczna im. K. I. Gatczyniskiego w Sokotowie Podlaskim
Samorzgdowa instytucja kultury — biblioteka miejska realizujgca zadania biblioteki powiatowej

dla powiatu sokotowskiego

Zatozenia programowe:

- gromadzenie, ewidencja, przechowywanie, opracowywanie, zabezpieczanie i udostepnianie
materiatdw bibliotecznych stuzgcych obstudze potrzeb informacyjnych, edukacyjnych i
samoksztatceniowych oraz materiatéw dokumentujacych lokalne zycie spoteczne, kulturalne,
gospodarcze oraz dziatalnos¢ informacyjna w ww. zakresach,

- obstuga uzytkownika, w tym udostepnianie zbiorédw, prowadzenie dziatalnosci informacyjnej
(zwtaszcza w zakresie informowania o zbiorach wtasnych i innych bibliotek, wspotdziatania z
archiwami w tym zakresie),

- udostepnianie zbioréw bibliotecznych na miejscu i wypozyczanie ich na zewnatrz, prowadzenie
systemu wypozyczen miedzybibliotecznych,

- organizowanie i prowadzenie réznych form pracy z czytelnikiem, stuzgcych popularyzacji ksigzki,
sztuki i nauki oraz upowszechniania dorobku kulturalnego regionu,

- prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, dokumentacyjnej, informacyjno-bibliograficznej, w tym
wydawanie wtasnych informatordéw, biuletynow itp.,

- tworzenie i udostepnianie komputerowych baz danych: katalogowych, bibliograficznych,
faktograficznych,

- zapewnienie czytelnikom dostepu do zbioréw bibliotecznych za posrednictwem Internetu,

- popularyzacja ksigzki i czytelnictwa,

- organizowanie czytelnictwa i udostepnianie materiatéw bibliotecznych,

- wspotpraca z bibliotekami szkolnymi, zwtaszcza w zakresie prowadzenia wspdlnej polityki

gromadzenia zbioréw bibliotecznych,
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- wspotdziatanie z bibliotekami innych sieci, instytucjami kultury oraz organizacjami
pozarzagdowymi w zakresie rozwijania czytelnictwa i zaspokajania potrzeb oswiatowych,
samoksztatceniowych i kulturalnych,

- prowadzenie dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej,

- udzielanie pomocy instrukcyjno-metodycznej i szkoleniowej pracownikom bibliotek w powiecie,

- doskonalenie metod i technik pracy biblioteczne;j.
Zespot, kompetencje pracownikdw i pracownic.

Zespot Biblioteki tworzy 16 0sdb (13,8 etatu) zatrudnionych w nastepujgcych dziatach: dla dzieci i
mtodziezy, dla dorostych, Pracowni Dokumentacji Dziejow Miasta, administracji, dziale
gospodarczym, informatycy.

Dyrektor — kompetencje w zakresie zarzgdzania dostepnoscig oferty i budynku instytucji na
podstawie obowigzujgcych przepisow;

Informatyk — zapewnianie dostepnosci cyfrowej bibliotecznej strony internetowej; dodawanie
tekstow alternatywnych do zamieszczanych cyfrowo zdjec (strona internetowa, media
spotecznosciowe), generowanie napisow podczas spotkan na zywo, prowadzenie kurséw
komputerowych dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami;

Bibliotekarze z dziatéw dla dzieci i mtodziezy oraz dla dorostych — obstuga czytelnikéw z
niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, ruchows;

Pracownicy dziatu gospodarczego — wsparcie oséb w poruszaniu sie po instytucji;

Pracownicy Pracowni Dokumentacji Dziejow Miasta — obstuga osdb z niepetnosprawnoscig stuchu
poprzez tworzenie napiséw do filméw zamieszczanych na Youtube;

Pracownik odpowiedzialny za promocje — intuicyjne tworzenie plakatéw informacyjnych i tresci
na strone internetowg i do medidw spotecznosciowych w sposéb zrozumiaty i czytelny;

Caty zespot Biblioteki ma podstawowe kompetencje w zakresie savoir vivre w kontaktach z

osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi.

Pracownicy Biblioteki nie posiadajg kompetencji w zakresie: kompleksowej i specjalistycznej
obstugi 0séb niepetnosprawnosciami (w szczegdlnosci w obszarze rozumienia i czucia),
profesjonalnego opracowywania materiatdw dostepnosciowych we wszystkich obszarach
dostepnosci, jezyka migowego, jezyka prostego, obstugi sprzetu i narzedzi dostepu (m.in. petli

indukcyjnej), ewakuacji i bezpieczenstwa osdb z niepetnosprawnosciami.
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3. Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad

w ostatnim roku dziatalnosci.

Stata oferta Biblioteki:

- udostepnianie zbiorow ksigzkowych, cyfrowych, specjalnych, prasy na zewnatrz i na miejscu,
- wycieczki i przysposobienia czytelnicze,

- lekcje biblioteczne dla szkét podstawowych,

- konkursy historyczne, recytatorskie,

- Grupa teatralna ,Wiraz” (dzieci i mtodziez),

- Klub Literacki ,,Erato” (osoby doroste),

- Biblioteczny Klub Ksigzki, Fantastyczny Klub Czytelnika,

- Mikotajki w Bibliotece (dla dzieci z opiekunami),

- spotkania autorskie,

- kursy komputerowe dla senioréw, oséb dorostych, podopiecznych Srodowiskowego Domu
Samopomocy,

- wystawy,
- wieczory poetyckie,
- coroczna akcja ,,Narodowe Czytanie”

- Noc Bibliotek

Dziatania cykliczne:

- Ferie w Bibliotece (gry planszowe, zajecia teatralne, warsztaty komiksowe) — oferta dla dzieci i
opiekunow

- Wakacje w Bibliotece (organizowane w ramach programu ,,Projektor”)

Dziatania nietypowe w ostatnim roku dziatalnosci:
- biblioteczna gra terenowa ,,.Sokotéw Podlaski dawniej i dzi$ z Marianem Pietrzakiem”
- akcja ,Stownik Jezyka Sokotowskiego”

- spotkania czytelnicze w Srodowiskowym Domu Samopomocy
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4. Wspotpraca ze Srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi

z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

Sokotowski Osrodek Kultury — wspdtpraca przy planowaniu i realizowaniu projektéw
kulturalnych, wsparcie techniczne i personalne przy organizacji wydarzen, wsparcie przy promocji
wydarzen,

Ztobek, przedszkola, szkoty podstawowe i $rednie z terenu miasta i powiatu sokofowskiego —
organizacja wydarzen, lekcji bibliotecznych, wycieczek do Biblioteki, przedstawien na podstawie
zapotrzebowania zgtaszanego przez placowki,

Ksiegarnia Ezop — zakup zbioréw, wspdtorganizacja spotkan czytelniczych,

Srodowiskowy Dom Samopomocy — organizacja wydarzers dostosowanych do potrzeb

podopiecznych SDS.

Dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig i 0sdb starszych
Woypetniajac ten punkt nalezy przede wszystkim wymienic i krétko scharakteryzowad dziatania
podjete w ciggu ostatnich trzech lat, warto tez krétko podsumowacé wyniki autodiagnozy

przeprowadzonej w ramach PUK. W tej czesci prosze opisac zwtaszcza:

1. Kiedy w instytucji kultury zostaty podjete pierwsze dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia

i 0s6b starszych?

Pierwsze dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig zostaty podjete przed 2011 rokiem.
Wodweczas na potrzeby Biblioteki wyremontowano dawny dworzec PKP. Podczas prac
adaptacyjnych wyznaczono miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig przed
budynkiem instytucji, wykonano podjazd dla wézkéw prowadzacy do wejscia od strony
torowiska, zamontowano winde, ktérg mozna sie dosta¢ na pietro Biblioteki, przystosowano
(czesciowo) toalete przy szatni w hallu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wraz z
pojawieniem sie na rynku ksigzek z duzym drukiem zaczeto je sprowadzac do sokotowskiej
Biblioteki.

Kursy komputerowe dla senioréw i podopiecznych Srodowiskowego Domu Samopomocy
organizowane sg od 2018 r. Rozpoczat sie wéwczas proces wzajemnego uczenia — zespot

Biblioteki rozpoczat praktyczng nauke pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i
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dostosowywania oferty instytucji do ich potrzeb. Podopieczni SDS podjeli nauke obstugi
komputera oraz zaczeli poznawac oferte Biblioteki.

Wspdtpraca z Warsztatem Terapii Zajeciowej Caritas Diecezji Drohiczyniskiej, prowadzona od
2018 r., obejmuje wycieczki biblioteczne (potgczone z przysposobieniem bibliotecznym),
okazjonalne zajecia komputerowe i animacyjno-edukacyjne (m.in. Mikotajki). W Bibliotece
podopieczni WTZ majg przestrzen do prezentowania swoich prac plastycznych.

Zespot Szkoét Specjalnych im. Jana Pawta Il korzysta z oferty Biblioteki w zakresie udziatu uczniéw

w organizowanych konkursach recytatorskich.

Jakie sg kompetencje pracownikéw i pracownic instytucji kultury w zakresie obstugi widzow

z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych?

Zarzadzanie dostepnoscia (koordynacja dostepnosci) — realizacja zadan zgodnie z przepisami w
zakresie szeroko rozumianej dostepnosci.

Obstuga osdb z niepetnosprawnoscig w obszarach wzrok, stuch, ruch — dostosowanie oferty do
potrzeb danej grupy, wsparcie w zakresie poruszania sie po instytucji (bibliotekarze, informatyk,
pracownicy obstugi).

Obstuga 0sdb z niepetnosprawnoscig w obszarze rozumienie — intuicyjne tworzenie materiatéw
dostepnosciowych.

Inicjowanie kontaktu z osobami o szczegélnych potrzebach.

Opracowywanie materiatéw dostepnosciowych w obszarze stuchu — szczegdlnie w zakresie
napiséw do materiatdw zamieszczanych na Youtube, napisy na zywo podczas wydarzen
bibliotecznych.

Opracowywanie materiatéw dostepnosciowych w obszarze wzroku — udostepnianie filméw z
audiodeskrypcja.

Opracowywanie materiatéw dostepnosciowych w obszarze rozumienia — intuicyjne
opracowywanie materiatéw informacyjnych.

Komunikacja i dostepne media spotecznosciowe — prowadzenie mediéw spotecznosciowych

zgodnie z przepisami w zakresie dostepnosci cyfrowej.

W jaki sposdb doszto do nawigzania wspotpracy z tymi sSrodowiskami?

Srodowiskowy Dom Samopomocy i Warsztat Terapii Zajeciowej Caritas Diecezji Drohiczyniskiej

zgtosity ched udziatu swoich podopiecznych w zajeciach organizowanych przez Biblioteke (lekcje

str. 6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

biblioteczne, kursy komputerowe). W wyniku pierwszych spotkan doszto do rozszerzenia

wspotpracy (Mikotajki, spotkania czytelnicze)

W jakich rolach pojawity sie i pojawiajg sie w instytucji kultury osoby z niepetnosprawnoscia

i osoby starsze?

Osoby z niepetnosprawnoscig pojawiajg sie w Bibliotece przede wszystkim jako publicznosc¢ i
uczestnicy kursu komputerowego. Coraz czesciej (dwa razy w ciggu 2024 r.) przestrzen
biblioteczna byta miejscem prezentowania prac plastycznych podopiecznych Warsztatu Terapii
Zajeciowej (wystawa prac plastycznych osoby z niepetnosprawnosciag oraz wystawa prac
senioréw).

Osoby starsze sg publicznoscig wydarzen bibliotecznych, uczestnikami kursu komputerowego,

korzystajg ze zbioréw bibliotecznych.

Jakie dziatania na rzecz tych oséb sg podejmowane przez instytucje kultury?

Aby dostosowac Biblioteke i jej oferte do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
starszych:

- w ofercie sg ksigzki z duzym drukiem, audiobooki, filmy z audiodeskrypcja,

- materiaty na kurs komputerowy sg wyswietlane na rzutniku, sg intuicyjnie opracowywane w
zrozumiaty sposdb,

- kurs komputerowy prowadzony jest w niewielkich grupach, co zapewnia indywidualne
podejscie prowadzgcego do uczestnikow,

- pracownicy stuzg pomoca w zakresie poruszania sie po instytucji i korzystania z oferty,

- podczas wydarzen bibliotecznych (spotkan autorskich, wieczoréw poetyckich) zaczeto stosowac
napisy generowane na zywo,

- w ramach programu BLISKO dostosowano biblioteczng strone internetowg do wymogéw w

zakresie dostepnosci cyfrowej,

Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury sg ujete w dziataniach instytuc;ji?
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Ruch:
- udogodnienia architektoniczne (podjazd, winda)

- mozliwosc¢ kontaktu telefonicznego, elektronicznego

Stuch:
- filmy z audiodeskrypcja
- napisy na zywo podczas wydarzen

- mozliwos¢ kontaktu elektronicznego

Wzrok:
- ksigzki z duzym drukiem

- dostepna strona internetowa

Rozumienie:

- intuicyjnie opracowywane prostym jezykiem materiaty informacyjne, promocyjne, szkoleniowe

Jakie narzedzia i ustugi dostepu sg obecne w dziataniach instytuc;ji?

- wiele kanatéw kontaktu (telefoniczny, elektroniczny — mail, formularz kontaktowy na stronie
internetowej, telefonicznie, w tym poprzez sms, korespondencyjnie),

- ksigzki z duzym drukiem, audiobooki, kody do platformy Legimi, filmy z audiodeskrypcja,
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac dotychczasowe, aktualne, strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach,

zwtaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby

nawigzywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktdre reprezentuja

Srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych. Prosze wskazac:

1.

Kto z instytucji kultury jest odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze Srodowiskami oséb

z niepetnosprawnoscia i oséb starszych.

Za utrzymywanie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami i starszymi odpowiada caty
zespot instytucji. Bibliotekarze majg staty kontakt z czytelnikami, wsréd ktdrych sg
wymienione grupy. Pracownicy gospodarczy obstugujacy szatnie oraz publicznos¢ wydarzen
bibliotecznych majg kontakt z wymienionymi grupami. Pracownicy Pracowni Dokumentacji
Dziejéw Miasta w swojej pracy polegajgcej na zbieraniu materiatéw od mieszkancéw, w
terenie spotykajg sie w osobami z réznych grup i obszaréw dostepnosci. Administracja
Biblioteki odpowiada za kontakt telefoniczny, elektroniczny i korespondencyjny z wszystkimi
uzytkownikami Biblioteki. Dyrektor odpowiada za kontakty formalne z instytucjami

zrzeszajacymi osoby z niepetnosprawnosciami.

Jakie sg procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury do oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Biblioteka rozpowszechnia informacje o swojej dziatalnosci poprzez swojg strone
internetowga, media spotecznosciowe (Facebook), plakaty w siedzibie instytucji i miejskiej
przestrzeni publicznej. Pracownicy Biblioteki informujg bezposrednio czytelnikéw /
uzytkownikow o planowanych wydarzeniach.

Informacje o wydarzeniach sg takze wysytane do lokalnych portali informacyjnych, urzedow,

instytucji.

Jakie sg procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg do instytucji kultury od oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Kontakt z Bibliotekg mozliwy jest za posrednictwem telefonu (stacjonarnego, komérkowego,

w tym sms), drogg elektroniczng (na stronie internetowej dostepny jest formularz
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kontaktowy, podane sg bezposrednie adresy mailowe do poszczegdlnych dziatéw),
korespondencyjnie, osobiscie. Pierwszym kontaktem bezposrednim sg bibliotekarze i
pracownicy dziatu gospodarczego (obstuga szatni), ktorzy przekazujg pozyskane informacje

do kierownikéw i dyrektora Biblioteki.

W jaki sposdb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji

i informacji, by zapewni¢ maksymalng dostepnosc takich dziatan.

Kontakt z Bibliotekg mozliwy jest za posrednictwem telefonu stacjonarnego i komérkowego,
poczty elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego z poziomu gtéwnej strony
internetowej. Ponadto w godzinach pracy Biblioteki wszyscy pracownicy sg dostepni
osobiscie. Biblioteka przyjmuje i nadaje korespondencje tradycyjna.

Informacje o wydarzeniach bibliotecznych udostepniane sg na bibliotecznej stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych (Facebook), za pomoca plakatow
informacyjnych umieszczanych w miejskiej przestrzeni publicznej, osobiscie przez

pracownikéw podczas wizyty w Bibliotece, za posrednictwem lokalnych medidow.

W jaki sposdb i jak czesto jest weryfikowana efektywnos¢ wykorzystywanych sposobéw

i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

Efektywnosé wykorzystywanych sposobdw i kanatéw komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami i z osobami starszymi nie byta dotychczas weryfikowana. W
przypadku zgtaszania problemow z kontaktem z instytucjg wyjasniamy poszczegdlne

przypadki.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb srodowisk
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym
czy sieciujgcym. Prosze uwzglednic¢ zaangazowanie pracownikdw i pracownic instytucji kultury

w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych ekspertédw, wskazaé kontekst podjetych

dotychczas dziatan.

Biblioteka posiada wiedze o potrzebach uzytkownikéw i nie-uzytkownikéw (bez wyszczegdlnienia

grupy osdb o szczegdlnych potrzebach) z przeprowadzonych badan ankietowych. W okresie od 1
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lipca do 30 wrzesnia 2023 r. Biblioteka przeprowadzita ankiete on-line, w ktérej zapytata lokalng
spoteczno$¢ o: najchetniej wybierane gatunki ksigzek, gtdwny cel odwiedzania sokotowskiej
Biblioteki, propozycje dziatarh jakie Biblioteka powinna podjgé. W ankiecie udziat wziety gtdwnie
kobiety, osoby w wieku 36-44 lata (25,6%), 25-35 lat (20,9%) oraz 56-65 lat (16,3%). W okresie od 31
maja do 26 pazdziernika 2023 r. dyrektor Biblioteki wzieta udziat w projekcie Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich pt. ,Zarzadzanie przez Kreowanie”. Wynikiem pracy zaliczeniowej byto
opracowanie pt. ,Badanie Nie-Uzytkownikéw. Nie podrecznik okoto-metodyczny dla Dyrektoréw i nie
tylko”. Wspdlnie z bibliotekami z Wroctawia, Brzegu i Kudowy przeprowadzono badania ankietowe
wsrdd osoéb, ktére nie korzystajg z lokalnych bibliotek. Wyniki tych badan sg cennym materiatem w
ksztattowaniu oferty, ktéra bedzie odpowiedzig na potrzeby i sugestie lokalnej spotecznosci
korzystajacej i nie korzystajgcej z Biblioteki. W dniach 12 sierpnia — 30 wrzesnia 2024 r., w ramach
programu BLISKO, Biblioteka przeprowadzita ankiete pt. ,Poznajmy sie lepiej”. Miata ona forme
elektroniczng (dostepng z poziomu bibliotecznej strony internetowej, profilu na Facebooku, zostata
udostepniona takze przez strone Miasta Sokotéw Podlaski), skierowana byta do lokalnej spotecznosci
i wszystkich zainteresowanych. Biblioteka zwrécita sie takze do czterech szkét Srednich z terenu
miasta z prosbg o wypetnienie ankiety przez mtodziez. W badaniu wzieli udziat uczniowie
nastepujacych szkét: | Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. M. Sktodowskiej-Curie, Zespotu Szkdt Nr 1 im.
K. K. Baczynskiego, Zespotu Szkdét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Wiadystawa Stanistawa
Reymonta, Zespotu Szkét Salezjanskich ,,Lux Sapientiae”.

Ankieta obejmowata dwa zagadnienia:

- spedzanie czasu wolnego i udziat w wydarzeniach kulturalnych,

- sugestie dotyczace oferty sokotowskiej Biblioteki i mozliwos¢ aktywnego udziatu w jej tworzeniu.
Biblioteka stale prowadzi rozmowy z odwiedzajgcymi instytucje osobami z niepetnosprawnosciami i z
osobami starszymi na temat ich potrzeb i oczekiwan wzgledem proponowanej oferty. Prowadzona

jest obserwacja publicznosci wydarzen bibliotecznych.

Zidentyfikowane potrzeby
Prosze opisa¢ kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, ktére
ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz

w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego.
Do kluczowych potrzeb Biblioteki w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci naleza:

- szkolenia zespotu (w szczegdlnosci: uwrazliwienie na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami,

tworzenie audiodeskrypcji, ETR,),
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- koniecznos¢ stworzenia informacji o barierach i udogodnieniach dostenosciowych w Bibliotece (w

formie dokumentu tekstowego, filmu z napisami, audiodeskrypcjg i ttumaczeniem PJM),
- opracowanie procedury ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami,
- oznakowanie Biblioteki w przestrzeni publicznej (m.in. kierunkowskazy),

- oznakowanie otoczenia Biblioteki (w tym lokalizacji wejscia z podjazdem) oraz wnetrza instytucji

(rozmieszczenie dziatdow i pomieszczen na poszczegdlnych pietrach, sposobu korzystania z windy),

- poprawa dostepnosci zbiorow (w tym dostepne regaty i lady biblioteczne, zorganizowanie miejsc
odpoczynku w wypozyczalniach, ksigzkomat w starej cze$ci miasta, wrzutnia przy Bibliotece, czytniki

e-bookow, odtwarzacze audiobookéw),
- poprawa dostepnosci wejscia do instytucji (dzwonek, zautomatyzowanie drzwi przy podjezdzie),

- zwiekszenie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej (m.in. poprzez gabloty w réznych czesciach

miasta),

- poprawa komfortu i bezpieczenstwa czytelnikéw i uczestnikdw wydarzen bibliotecznych, w tym

0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych (w szczegdlnosci montaz urzadzenia AED, komfortki),
- zorganizowanie pokoju wyciszen,
- zakup i montaz petli indukcyjnej, szkolenie w zakresie jej obstugi,

- wprowadzenie ankiet ewaluacyjnych wydarzen bibliotecznych (w wersji elektronicznej i papierowej)
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Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wtgczania oséb ze szczegdlnymi

potrzebami
PLAN KROTKOTERMINOWY

W tej czesci dokumentu nalezy odnosié sie do plandw dziatania na rzecz dostepnosci do konca 2025

roku.

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krétkoterminowego
Prosze wymienié trzy najwazniejsze cele i krotko je scharakteryzowac. Cele mogg uwzgledniaé miedzy
innymi potrzeby pracownikéw i pracownic instytucji kultury, sposoby tworzenia oferty dostepnej dla
0s0b z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych, sposéb zarzadzania dostepnoscia, zasady wspodtpracy
ze srodowiskami skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, zasady prowadzenia
dostepnej komunikacji i informacji, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytucji. Prosze opisa¢

sposoby rozpoznania tego, czy cele zostaty osiggniete.

Do trzech najwazniejszych celéw krétkoterminowych w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci

w Bibliotece nalezy wymieni¢:

- podnoszenie kompetencji zespotu w tym zakresie (w 2025 r. planowane jest pie¢ szkolen, w
kolejnych latach co najmniej jedno rocznie). Cel zostanie osiggniety po zorganizowaniu wyznaczonej

liczby szkolen.

- poprawienie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej: kampania informacyjna o barierach i
udogodnieniach w instytucji (w formie tekstowej, w ETR oraz filmu z napisami, audiodeskrypcjg, oraz
ttumaczeniem PJM), oznakowanie Biblioteki (otoczenia i wnetrza, wejscia z podjazdem,
rozmieszczenie pomieszczen, opis regatéw bibliotecznych), montaz dzwonka przed wejsciem do
budynku instytucji, wprowadzenie ankiet ewaluacyjnych wydarzen bibliotecznych. Cel zostanie
osiggniety po opracowaniu informacji o barierach i udogodnieniach w instytucji, wykonaniu
oznakowania zewnetrznego i wewnetrznego w instytucji, montazu dzwonka przy drzwiach,

opracowaniu formularza i sposobu realizacji ankiet ewaluacyjnych.

- zorganizowanie pokoju wyciszen. Cel zostanie osiggniety po petnej aranzacji pomieszczenia.
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Oferta instytucji kultury

Prosze opisac: jaka cze$¢ oferty zostanie udostepniona osobom z niepetnosprawnoscia i osobom

starszym, zwiaszcza:

1.

Kiedy to nastgpi, w jakich obszarach zostanie udostepniona oferta.

Osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym zostang udostepnione zbiory Biblioteki
oraz organizowane wydarzenia kulturalne. Proces ten rozpoczat sie w grudniu 2024 r., gdy
rozpoczeto spotkania czytelnicze w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Sokotowie Podlaskim.
Ta forma spotkan wzoruje sie na Klubie Ksigzki, jednak jej forma dostosowana jest do potrzeb
podopiecznych SDS (w szczegdlnoséci reprezentujacych obszar rozumienia i czucia). W listopadzie
2024 r. rozpoczeto takze udostepnianie napiséw na zywo podczas spotkan autorskich
(wyswietlane na telewizorze w hallu gtéwnym, gdzie odbywajg sie wydarzenia biblioteczne)
(obszar stuch). W 2025 r. planowane jest poszerzenie oferty ksigzek z duzym drukiem (obszar
wzrok) oraz filmow z audiodeskrypcjg (obszar wzrok). W 2025 r. zostanie opracowana informacja
dotyczaca barier i udogodnien dostenosciowych w Bibliotece (w formie tekstowej,
audiowizualnej z napisami, audiodeskrypcjg, ttumaczeniem PJM) (dla wszystkich obszaréow

dostepnosci).

W jaki sposdb, przy wykorzystaniu jakich metod, technik i narzedzi zapewniana bedzie
dostepnosc¢?

Poszerzenie oferty zbioréw o ksigzki z duzym drukiem oraz filmy z audiodeskrypcjg bedzie
realizowana poprzez zakup zbioréw prowadzony stale przez Biblioteke. Informacja w zakresie
barier i udogodnien w instytucji zostanie zorganizowana przez pracownikéw Biblioteki (w
zakresie audiodeskrypcji i ttumaczenia PJM konieczne bedzie skorzystanie ze wsparcia
zewnetrznego). Ewaluacja oferty bibliotecznej bedzie prowadzona poprzez ankiety w wersji

papierowej (dostepna w Bibliotece) oraz w wersji elektronicznej.

Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury zostang uwzglednione w dziataniach
instytucji?

W 2025 r. w dziataniach Biblioteki uwzglednione bedg w szczegdlnosci obszary dostepnosci, ktore
juz pojawiajg sie w dziatalnosci instytucji: wzrok, stuch, ruch. Wyjatkiem bedzie informacja o

barierach i udogodnieniach skierowana do o0séb z wszystkich obszaréw dostepnosci.
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Kto — pracownicy i pracownice czy osoby z zewnatrz — bedg zapewniaty dostepnos¢, w jaki

sposéb bedzie finansowane zapewnianie dostepnosci.

Dostepnos$é bedzie wdrazana i rozwijana przede wszystkim przez zespét Biblioteki, poniewaz to
on najlepiej zna oferte Biblioteki, dotychczasowych odbiorcow (w tym osoby z
niepetnosprawnosciami i osoby starsze) oraz bedzie w ten sposdéb rozwijat swoje kompetencje w
tym zakresie. W niektérych przypadkach (audiodeskrypcja, ttumaczenie PJM) Biblioteka skorzysta
z ustug podmiotéw zewnetrznych.

Rozwijanie i zapewnianie dostepnosci oferty bedzie finansowane z dotacji podmiotowej
Biblioteki przekazywanej przez organizatora. W przypadku wydarzen organizowanych w ramach

programow dotacyjnych, finansowanie bedzie pochodzito ze sSrodkéw zewnetrznych.

Obszary dostepnosci

Prosze wskaza¢, jakie dziatania zostang podjete w poszczegdlnych obszarach. Prosze wskazaé¢ powody

takich decyzji, planowany termin projektowanych dziatan.

Wzrok — poszerzenie oferty ksigzek z duzym drukiem. Wybdr ten podyktowany jest

zapotrzebowaniem zgtaszanym ze strony dotychczasowych czytelnikédw. Planowany termin: 2025 r.

Stuch — poszerzenie oferty filméw z audio deskrypcjg, generowanie napiséw na zywo podczas

wydarzen bibliotecznych. Wynika to z formy tych zbioréw dostosowanej do potrzeb oséb

niepetnosprawnoscia stuchu. Planowany termin: 2025 r.

Wszystkie obszary dostepnosci — opracowanie informacji w zakresie barier i udogodnien

dostepnosciowych w Bibliotece, wprowadzenie ankiet ewaluacyjnych. Wynika to z potrzeby statego

badania potrzeb odbiorcéow oferty bibliotecznej. Planowany termin: 2025 r.

Zespdt instytucji kultury i organizacja pracy

Prosze opisa¢, w jaki sposéb, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury beda

wigczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

W jakim zakresie, w jakim czasie bedg podnoszone kompetencje pracownikéw i pracownic

instytucji w zakresie obstugi widzéw z niepetnosprawnoscia i oséb starszych?

W 2025 r. planowane sg nastepujgce szkolenia zespotu Biblioteki:
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- uwrazliwienie na potrzeby osdéb z niepetnosprawnoscia,

- dostepne wydarzenia,

- obstuga klienta z réznymi potrzebami,

- tworzenia audiodeskrypcji,

-ETR.

Organizacja w/w szkolen planowana jest w ramach programu MKiDN ,,Partnerstwo dla ksigzki

2025”. Szkolenia zaplanowane sg od kwietnia do listopada 2025 r.

Jaka bedzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci — jesli

istniejg lub beda powotani, jakie decyzje zarzgdcze zostang podjete w zakresie dostepnosci.

Biblioteka podlega miejskiemu koordynatorowi dostepnosci z Urzedu Miasta. Dostepnoscig w
Bibliotece zarzadza jej dyrektor.

W zwigzku z realizacjg projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” w Bibliotece utworzono
nieformalny zespoét ds. dostepnosci, w sktad ktdrego wchodzg przedstawiciele wszystkich dziatow
bibliotecznych (dziatu dla dorostych, dla dzieci i mtodziezy, Pracowni Dokumentacji Dziejow
Miasta, administracji, dziatu gospodarczego). W zwigzku z matg obsadg kadrowa Biblioteki,
koordynatorem dostepnosci pozostanie dyrektor. W 2025 r. zostanie formalnie powotany zespét
ds. dostepnosci. W jego sktad nie beda wchodzity konkretne osoby (rotacja pracownikow), tylko
reprezentanci dziatéw i informatyk.

Zarzadzanie dostepnoscia bedzie sie odbywac poprzez konsultacje koordynatora i zespotu ds.

dostepnosci. Pierwsze decyzje zarzadcze w zakresie dostepnosci dotyczy¢ beda:
- podnoszenia kompetencji zespotu w tym zakresie,

- poprawy dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej: w formie kampanii informacyjnej o
barierach i udogodnieniach w instytucji (w formie tekstowej, w tym z wykorzystaniem ETR oraz
filmu z napisami, audiodeskrypcjg oraz ttumaczeniem PJM), opracowanie procedury ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami, oznakowaniu Biblioteki (otoczenia i wnetrza, wejscia z
podjazdem, rozmieszczenie pomieszczen, opis regatéw bibliotecznych), montazu dzwonka przed

wejsciem do budynku instytucji, wprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wydarzen bibliotecznych,

- zorganizowania pokoju wyciszen.
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Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Prosze okresli¢: zakres i rodzaj wspdtpracy, ktdra zostanie podjeta ze sSrodowiskami oséb

z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych, role/funkcje, w jakich w zyciu instytucji pojawig sie osoby

z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za kontakt ze
Srodowiskami 0sdb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych, zakres dziatan ze sSrodowiskami lokalnymi

i organizacjami ogélnopolskimi.
Zakres i rodzaj wspodtpracy ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych

W 2025 r. bedzie kontynuowana wspétpraca ze Srodowiskowym Domem Samopomocy i Warsztatem
Terapii Zajeciowej Caritas opisana we wczesniejszych punktach (kursy komputerowej, wystawy,
wycieczki biblioteczne). Rozwijane bedga spotkania czytelnicze w siedzibie Srodowiskowego Domu
Samopomocy, rozpoczete w grudniu 2024 r. Planowane jest poszerzenie oferty ksigzek z duzym

drukiem oraz filmoéw z audiodeskrypcjg w odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie.

Planowane jest nawigzanie wspotpracy z Zespotem Szkdét Specjalnych im. Jana Pawta Il w Sokotowie
Podlaskim w zakresie organizowania warsztatow dla dzieci (zaréwno w siedzibie Biblioteki, jak
réwniez w szkole) oraz z Uniwersytetem Trzeciego Wieku dziatajgcym przy Sokotowskim Osrodku

Kultury (w zakresie wspotorganizacji wydarzen kulturalnych i proczytelniczych).

Role/funkcje, w jakich osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze pojawig sie w Bibliotece

Chcielibysmy, aby rola 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych poszerzyta sie o wolontariuszy
oraz zwiekszyta sie w grupie publicznosci wtgczonej w dziatania. W obu przypadkach chcemy witgczy¢
te grupy w proces planowania, organizowania i ewaluacji wydarzen kulturalnych. Jestesmy otwarci na

pomysty dotyczgce formy i tematyki oraz sposoby przeprowadzenia wydarzen.

Osoby odpowiedzialne za kontakt ze sSrodowiskiem osdb z niepetnosprawnos$ciami i osobami

starszymi

Za kontakt z instytucjami skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze odpowiada
dyrektor Biblioteki. Bibliotekarze i pracownicy obstugi odpowiadajg za bezposredni kontakt z
czytelnikami i uzytkownikami, wsrdd ktérych sg osoby z niepetnosprawnoscimi i osoby starsze.
Pracownicy prowadzacy Klub Ksigzki i Klub Literacki odpowiadajg za kontakt z uczestnikami spotkan
tych grup.
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Zakres dziatan ze srodowiskami lokalnymi i organizacjami ogélnopolskimi

Biblioteka wspodtpracuje z lokalnymi sSrodowiskami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i

osoby starsze. W kolejnych latach planowane jest utrwalanie i poszerzanie tej wspotpracy.

W kolejnych latach chcemy nawigzac wspdtprace z Fundacjg Kultury bez Barier (w szczegdlnosci w
zakresie szkolen), Fundacjg Strefa Pociech w Sokotowie Podlaskim (w zakresie organizacji warsztatéw
dla dzieci z niepetnosprawnosciami), Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, Polskim
Stowarzyszeniem Diabetykdw, Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia

Intelektualna.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza:
formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania
i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktére reprezentujg srodowisko oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze wskazac:

1. Kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami

0s0b z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych.

Za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych
beda odpowiedzialni: dyrektor Biblioteki, bibliotekarze i pracownicy obstugi, osoby

prowadzgce spotkania w ramach Klubu Ksigzki i Klubu Literackiego.

2. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury

do 0séb z niepetnosprawnosciami i osob starszych.

Przekazywanie informacji z Biblioteki do osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych:
- biblioteczna strona internetowa i media spotecznosciowe,

- strona internetowa Urzedu Miasta,

- plakaty w miejskiej przestrzeni publicznej,

- przekazanie informacji za po$rednictwem instytucji (Srodowiskowy Dom Samopomocy,

Warsztat Terapii Zajeciowe], Uniwersytet Trzeciego Wielu),
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- bezposrednie informowanie czytelnikéw i uzytkownikéw Biblioteki podczas odwiedzin w

instytucji i wydarzen bibliotecznych (przekazywanie zapowiedzi).

Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg do instytucji

kultury od 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

W 2025 r. bedg rozwijane funkcjonujgce dotychczas procedury przekazywania informacji do
Biblioteki od osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, tj.: kontakt elektroniczny (maile
do instytucji i do poszczegdlnych dziatow, formularz kontaktowy z poziomu strony
internetowej, media spotecznosciowe - Facebook), kontakt telefoniczny (telefon stacjonarny
do poszczegdlnych dziatéw, telefon komérkowy umozliwiajgcy kontakt poprzez wiadomosci
sms), korespondencja tradycyjna, kontakt osobisty z pracownikami Biblioteki. Informacje
sptywajgce wszystkimi wymienionymi kanatami bedg przekazywane do dyrektora Biblioteki
(jak dotychczas), w celu podjecia wtasciwych dziatan dostosowanych do poszczegdlnych

sytuacji.

W jaki sposdb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji

i informacji, by zapewni¢ maksymalng dostepnos¢ takich dziatan.

Zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji i informacji realizowana jest poprzez
umozliwienie kontaktu: telefonicznego (stacjonarnego, komérkowego), elektronicznego
(mail, formularz kontaktowy, media spotecznosciowe), korespondencyjnego, osobistego w

siedzibie Biblioteki.

W jaki sposob i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnos$¢ wykorzystywanych sposobow

i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Efektywnosé wykorzystywanych sposobdw i kanatéw komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi bedzie weryfikowana w ankietach
ewaluacyjnych wprowadzonych w 2025 r. (w formie papierowe;j i elektronicznej). Ankiety
beda udostepniane po wydarzeniach bibliotecznych. Kontynuowana bedzie weryfikacja
skutecznosci prowadzonej komunikacji poprzez rozmowe z czytelnikami i uzytkownikami

Biblioteki podczas ich odwiedzin w instytucji.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac¢ w jaki sposdb bedg badane oczekiwania i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach,
prosze wskaza¢ zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére bedg nowoscig w dziatalnosci instytucji
kultury. Prosze uwzglednic¢ dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy
sieciujgcym. Prosze opisaé, w jaki sposdb w planowane dziatania bedg zaangazowani pracownicy

i pracownice instytucji kultury, a kiedy bedg wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

Badania oczekiwan i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach prowadzone dotychczas miaty
charakter rozmowy z czytelnikami, uzytkownikami i publicznoscig wydarzen. W 2025 r. planujemy
wprowadzenie ankiet ewaluacyjnych (w wersji papierowej i elektronicznej). Podczas organizowanych
wydarzen pracownicy instytucji bedg informowac o ankietach oraz zacheca¢ do ich wypetniania. Przy
wypetnianiu ankiet w wersji papierowej, dostepnych w Bibliotece, bedzie mozliwos¢ skorzystania z
pomocy pracownika instytucji. Tego typu dziatania nie byty dotychczas prowadzone. Powyzsze
dziatania planowane sg do realizacji samodzielnie przez zespét Biblioteki. Na chwile obecng nie jest

przewidziane korzystanie z pomocy ekspertéw zewnetrznych.

Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisa¢, ktore ze zidentyfikowanych, kluczowych potrzeb instytucji w zakresie wdrazania

i rozwijania dostepnosci zostang zaspokojone do korica 2025 roku. Prosze krétko scharakteryzowac
powody podjetych decyzji oraz wskazac sposoby, techniki, ktére bedg wykorzystywane w celu

zaspokojenia tych potrzeb.

W wyniku przeprowadzonej autodiagnozy zidentyfikowano kluczowe potrzeby Biblioteki w zakresie
wdrazania i rozwijania dostepnosci. Do korica 2025 r. planowane sg dziatania zwigzane z

nastepujgcymi kwestiami:

- podnoszenie kompetencji zespotu w tym zakresie (w 2025 r. planowane jest pie¢ szkolen, w
kolejnych latach co najmniej jedno rocznie) — jest to wynikiem analizy poziomu kompetencji zespotu.
Aby wdrazac i rozwijac¢ dostepnosc w instytucji, kluczowa role odgrywa kompetentny zespét od
ktorego zalezg dalsze dziatania w tym zakresie. Szkolenia bedg miaty forme stacjonarng, zostang

zorganizowane w siedzibie Biblioteki;

- poprawienie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej: kampania informacyjna o barierach i
udogodnieniach w instytucji (w formie tekstowej, w ETR oraz filmu z napisami, audiodeskrypcjg oraz
ttumaczeniem PJM), oznakowanie Biblioteki (otoczenia i wnetrza, wejscia z podjazdem,

rozmieszczenie pomieszczen, opis regatéw bibliotecznych), montaz dzwonka przed wejsciem do
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budynku instytucji, wprowadzenie ankiet ewaluacyjnych wydarzen bibliotecznych — dziatania te
podyktowane sg wynikiem autodiagnozy w zakresie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz analizy organizowanych wydarzen. Do realizacji tych dziatan zostang
wykorzystanie: film z napisami, ttumaczeniem na PJM i audio deskrypcjg, dokument tekstowy/PDF,
tabliczki informacyjne, grafiki, urzadzenia przywotujace (dzwonek), ankiety w formie papierowe;j i

elektronicznej;

- zorganizowanie pokoju wyciszen — wynika to z analizy dostepnosci w obszarze rozumienia i czucia.
W instytucji brakuje dziatan w tych obszarach, a realizacja pozwoli zacheci¢ osoby z obszaru
rozumienia i czucia do odwiedzin w Bibliotece. W instytucji zostanie wydzielone pomieszczenie
przeznaczone na pokdj wycisze. W ramach adaptacji pomieszczenie zostanie wyposazone w drzwi,
panele akustyczne, odmalowane w stosownej kolorystyce, wyposazone w meble przeznaczone do
odpoczynku, koce obcigzeniowe, o$wietlenie, rosliny, dywan, zastony/rolety, sprzet audio (z

przeznaczeniem do muzyki relaksacyjnej), zabawki wyciszajgce dostosowane do wieku.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
Prosze opisa¢, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) mogq mie¢ wptyw na zatozone
w strategii cele (tu w odniesieniu do planu krétkoterminowego). Prosze wskazac zdarzenie,

oszacowac jego prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytucji.
Zdarzenia moggce wptywad na realizacje wyznaczonych celéw w perspektywie krotkoterminowej:

- choroba pracownikéw — zdarzenie losowe, ktérego prawdopodobienstwo jest trudne do
oszacowania; zadania zostang rozdzielone w ten sposdb, aby czasowa nieobecnos¢ pracownika nie
zagrozita realizacji (w proces wdrazania i rozwijania dostepnosci bedzie zaangazowany zespét, co

zagwarantuje realizacje ztozonych celow);

- budzet / brak dofinansowania zewnetrznego — budzet jest opracowywany kilka miesiecy przed
rozpoczeciem roku budzetowego, co pozwala rozplanowa¢ poszczegdlne wydatki. Niepewnym
elementem jest pozyskanie finansowania zewnetrznego (z programoéw dotacyjnych), zalezy od
wynikéw konkurséw, ilosci ztozonych wnioskdw i ich wartosci merytorycznej. W przypadku braku
finansowania zewnetrznego Biblioteka bedzie pozyskiwaé prywatnych sponsoréw oraz rozktadaé

realizacje poszczegdlnych zadan w czasie.

str. 21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

- remont infrastruktury miejskiej uniemozliwiajacy dotarcie do Biblioteki — planowe remonty sg
ogtaszane z wyprzedzeniem, co pozwala opracowac alternatywny sposdb dotarcia do instytucji. Nagte
awarie sg trudne do przewidzenia. Do Biblioteki mozna dotrzeé przez cztery ulice, co daje duzg szanse

na utrzymanie statej mozliwosci dotarcia do instytucji.

- opOznienia ze strony dostawcow ustug, materiatéw, prac remontowych; wady towardéw / ustug —

zdarzenia z tej grupy sg trudne do oszacowania.

Prosze skrétowo opisa¢ mozliwe dziatania, ktére instytucja podejmie, aby:

1) minimalizowac ryzyko wyptywajace ze zdarzen:

- w zakresie absencji pracownikéw — taki podziat obowigzkdw, aby pracownicy mogli czasowo

zastepowac innych;

- w zakresie finansowania dziatan — doktadne planowanie kosztédw, uwzglednianie ich w planach

finansowych rocznych i wieloletnich, aplikowanie o srodki zewnetrzne z réznych Zzrddet;
- remonty w otoczeniu instytucji — sledzenie informacji w zakresie plandw inwestycyjnych miasta;

- op6znienia ze strony dostawcéw — stosowanie odpowiednich zapiséw w umowach obejmujgcych

konsekwencje opdznien w realizacji dostaw, ustug;

2) minimalizowaé prawdopodobienstwo zdarzen:

- dbanie o dobrostan zespotu, w tym odpowiednie warunki pracy, czas pracy i korzystanie z urlopu

wypoczynkowego;

- finanse — doktadne szacowanie kosztdw z jak najmniejszym marginesem btedu poprzez zapytania

cenowe;
- remonty — brak wptywu instytucji na tego rodzaju zdarzenia;

- dostawy towardw i ustug — rekonesans rynku, wybér doswiadczonych dostawcow, ktérzy moga

wskazac swoje doswiadczenie w danym zakresie;

Opis tej czesci strategii powinien zawieraé odniesienia do proceséw wewnetrznych oraz do otoczenia,

w jakim znajduje sie instytucja.
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Inwestycje na rzecz dostepnosci
Prosze wskazad, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w instytucji kultury, w jaki

sposéb beda finansowane, kiedy bedg realizowane?
Planowane inwestycje w zakresie dostepnosci na 2025 rok:

- inwestycja w kapitat ludzki (szkolenia z zakresu dostepnosci) — finansowanie dziatania planowane

jest w ramach projektu w programie MKiDN ,,Partnerstwo dla ksigzki 2025”;

- inwestycja w poprawe dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej: oznakowanie Biblioteki
(otoczenia i wnetrza, wejscia z podjazdem, rozmieszczenie pomieszczen, opis regatow bibliotecznych
— w tym celu zostang wykonane i zamontowane tablice informacyjne zewnetrzne, gabloty
informacyjne, tabliczki informacyjne wewnatrz Biblioteki), montaz dzwonka przed wejsciem do
budynku instytucji. Cze$¢ dziatan (oznakowanie wewnatrz instytucji, dzwonek) zostanie sfinansowane
ze Srodkéw wiasnych Biblioteki. Gabloty zewnetrzne i tablice informacyjne zewnetrzne zostang

sfinansowane z planowanych do pozyskania srodkéw zewnetrznych (m.in. PUK)

- zorganizowanie pokoju wyciszen - w ramach adaptacji pomieszczenie zostanie wyposazone w drzwi,
panele akustyczne, odmalowane w stosownej kolorystyce, wyposazone w meble przeznaczone do
odpoczynku, koce obcigzeniowe, oswietlenie, rosliny, dywan, zastony/rolety, sprzet audio (z
przeznaczeniem do muzyki relaksacyjnej), zabawki wyciszajace dostosowane do wieku. Dziatanie nie
moze zostac sfinansowane ze srodkow instytucji, jego realizacja jest zalezna od pozyskania srodkéw

zewnetrznych.

Ustawy o dostepnosci
Prosze opisaé, jak bedg wypetniane wymogi minimalne Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami i Ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, planowane dziatania i termin ich realizac;ji?
W zakresie zapewnienia minimalnych wymagan osobom ze szczegdlnymi potrzebami Biblioteka:
- zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie w budynku instytucji,

- dostep do urzadzen, srodkdw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku
umozliwiajgcych dostep do wszystkich pomieszczen — w Bibliotece jest podjazd prowadzacy do

wejscia od tytu budynku, wewnatrz jest winda, ktdrg mozna dostac sie na pietro,
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- w ramach planu krétkoterminowego planowane jest opracowanie i udostepnienie informacji o

rozktadzie pomieszczen na obu kondygnacjach budynku instytucji,

- Biblioteka daje mozliwos¢ wstepu z psem asystujgcym, taka informacja zostanie wyraznie

zakomunikowana.

W zakresie dostepnosci cyfrowej:

- w ramach programu BLISKO wykonano strone internetowg zgodng ze standardami WCAG,

dodawane materiaty sg sukcesywnie dostosowywane do wymagan dostepnosci cyfrowej,

- w ramach dziatan krétkoterminowych planowane jest opracowanie i udostepnienie informacji o
barierach i udogodnieniach w Bibliotece, ktdra bedzie obejmowac tez zakres dziatalnosci instytucji.
Informacja bedzie miata forme dokumentu tekstowego, dokumentu w ETR, w formie filmu z

napisami, audiodeskrypcjg i ttumaczem PJM,

- w deklaracji dostepnosci umieszczonej na stronie internetowej Biblioteki (w tym w zaktadce
,Dostepnosc”) zawarta zostanie informacja o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem przez osobe ze

szczegblnymi potrzebami zapewnienia komunikacji z instytucjg w formie okreslonej w tym wniosku.
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PLAN DtUGOTERMINOWY

W tej czesci dokumentu nalezy odnosi¢ sie do plandw dziatania na rzecz dostepnosci przez najblizsze

5 lat.

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu dtugoterminowego
Prosze wymienié trzy najwazniejsze cele i krdtko je scharakteryzowac. Cele mogg uwzgledniaé miedzy
innymi potrzeby pracownikéw i pracownic instytucji kultury, zakres i sposoby tworzenia oferty
dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych, sposéb zarzgdzania dostepnoscia, zasady
komunikowania sie i informowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zasady wspotpracy

ze srodowiskami skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, role, w jakich w instytucji
pojawig sie osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, , potrzeby sprzetowe i inwestycyjne

instytucji). Prosze opisac sposoby rozpoznania czy cele zostaty osiggniete.

Najwazniejsze cele w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci w Bibliotece w perspektywie

dtugoterminowe;j:

- poprawa dostepnosci zbiorow — dziatanie obejmuje wymiane regatéw i lad bibliotecznych, zakup i
montaz ksigzkomatu w starej czesci miasta, umieszczenie wrzutni (trezora bibliotecznego) przed
budynkiem Biblioteki, zakup i udostepnienie czytnikéw e-bookdw i odtwarzaczy audiobookdw (oraz
serwera do magazynowania plikdw cyfrowych), stworzenie miejsc odpoczynku w wypozyczalniach
oraz zakup wozkéw do gromadzenia wybranych przez czytelnikéw zbioréw, zautomatyzowanie drzwi
wejsciowych, do ktérych prowadzi podjazd dla oséb poruszajacych sie na wézku - cel zostanie

osiggniety po zakupie, montazu i udostepnieniu wymienionych urzadzen;

- poprawa komfortu i bezpieczenstwa czytelnikdw i uczestnikdw wydarzen bibliotecznych (w tym
0séb niepetnosprawnosciami i oséb starszych) poprzez montaz urzgdzenia AED, komfortki— cel

zostanie osiggniety po zakupie i montazy wymienionych sprzetéw;

- zwiekszenie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej poprzez montaz gablot w réznych czesciach
miasta oraz zakup i montaz petli indukcyjnej (wraz ze szkoleniem z obstugi tego urzadzenia) — cel

zostanie osiggniety po montazu 2 gablot oraz petli indukcyjne;j.

W perspektywie dtugoterminowej bedg ponadto kontynuowane dziatania rozpoczete w planie
krotkoterminowym, w tym okresowe szkolenia pracownikow w zakresie dostepnosci, dalsza poprawa
dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej (szczegdlnie w zakresie kampanii o barierach i

udogodnieniach w instytucji wraz z rozwojem dziatan dostepnosciowych). Celem wszystkich dziatan
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wymienionych w planie krétko- i dtugoterminowym jest organizowanie dostepnych wydarzen i
udostepnianie zbioréw osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym (przy ich aktywnym

udziale) bez potrzeby organizowania dziatarn dedykowanych osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Oferta instytucji kultury, zespdt, wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami
starszymi
Prosze opisac, jaka cze$é oferty instytucji kultury bedzie dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia

i 0sOb starszych, zwtaszcza:

W jaki sposdb bedzie udostepniana oferta?

Odbiorcy ustug bibliotecznych beda mieli dostep do informacji w zakresie barier i udogodnien w
instytucji (w formie dokumentu tekstowego elektronicznego i tradycyjnego, w tym napisanego
przy wykorzystaniu ETR, filmu z napisami, audiodeskrypcja i ttumaczeniem PJM). W
perspektywie dtugoterminowej celem Biblioteki jest petne udostepnienie zbiordw i
organizowanych wydarzen. Zbiory biblioteczne majg by¢ dostepne zaréwno w instytucji, jak tez
poza nig, jasno opisane, umieszczone w sposob fatwo dostepny. Dostep do zasobow mozliwy
bedzie poprzez Internet oraz tradycyjnie w siedzibie Biblioteki oraz w ksigzkomacie
zlokalizowanym w odlegtej czesci miasta. Biblioteka chce zacheci¢ osoby z

niepetnosprawnosciami i osoby starsze do aktywnego witgczenia sie w organizowanie wydarzen.

Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury sg ujete w dziataniach instytuc;ji?
W dziataniach dtugoterminowych Biblioteki ujete sg przede wszystkim obszary rozumienia i

czucia. Rozwijana nadal bedzie dostepnos¢ w obszarach wzroku, stuchu i ruchu.

W jaki sposdb pracownice i pracownicy instytucji bedg wigczani w zapewnianie dostepnosci?
Szkolenia zespotu prowadzone intensywnie w 2025 r. i systematycznie w kolejnych latach
pozwolg na aktywne i Swiadome wtgczenie zespotu Biblioteki w planowanie i organizowanie
dostepnych wydarzen kulturalnych i udostepnianie oferty bibliotecznej osobom z

niepetnosprawnosciami i osobom starszym.

W jakich rolach i jakich zadaniach bedg pojawiaty sie w instytucji osoby z niepetnosprawnoscig
i osoby starsze?
Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze zostang zaproszone do aktywnego

wspottworzenia oferty bibliotecznej. Obejmuje to wystepowanie w roli wolontariuszy,
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wspotpracownikéw, publicznos$ci wtaczonej w dziatania oraz publicznosci biernej. Chcemy, aby
dziatania podejmowane w planach krétko- i dtugoterminowym zachecity te osoby do zmiany

postrzegania Biblioteki jako miejsca dla nich.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Prosze opisa¢, w jaki sposéb, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury beda

wigczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

1.

W jakim zakresie, w jakim czasie bedg podnoszone kompetencje pracownikdéw i pracownic

instytucji w zakresie obstugi widzéw z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych?

W ramach dtugoterminowego planu wrazania i rozwijania dostepnosci beda kontynuowane
szkolenia zespotu. Obejmuje to szkolenia aktualizujgce, przypominajgce i utrwalajgce
wiadomosci zdobyte podczas szkolen zorganizowanych w 2025 r. (w ramach planu
krotkoterminowego). W kolejnych latach, tj. od 2026 r., planowane jest przynajmniej jedno

szkolenie rocznie z zakresu rozwijania dostepnosci.

Jaka bedzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci —
jesliistniejg lub bedg powotani, jakie decyzje zarzgdcze zostang podjete w zakresie

dostepnosci.

W zwigzku z realizacjg projektu ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” w Bibliotece w 2025 r.
planowane jest formalne utworzenie zespotu ds. dostepnosci, w sktad ktérego wejda
przedstawiciele wszystkich dziatéw bibliotecznych (dziatu dla dorostych, dla dzieci i
mtodziezy, Pracowni Dokumentacji Dziejow Miasta, administracji, dziatu gospodarczego). W
zwigzku z matg obsadg kadrowg Biblioteki, koordynatorem dostepnosci bedzie dyrektor. W
kolejnych latach zespét i koordynator bedg kontynuowac prace w zakresie wdrazania i
rozwijania dostepnosci.

Decyzje zarzadcze w zakresie dostepnosci w perspektywie dtugoterminowej obejmowac beda
przede wszystkim poprawe dostepnosci zbioréw bibliotecznych, dalsze rozwijanie
dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej oraz poprawe bezpieczeristwa czytelnikéw i

uzytkownikéw Biblioteki, w tym osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza:

formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania

i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktdre reprezentujg srodowisko oséb

z niepetnosprawnosciami i osdb starszych. Prosze wskazaé:

1.

Kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami

0s0b z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych.

Za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych
beda odpowiedzialni: dyrektor Biblioteki, bibliotekarze i pracownicy obstugi, osoby

prowadzgce spotkania w ramach Klubu Ksigzki i Klubu Literackiego.

Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury
do 0séb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych, by zapewnié¢ maksymalng dostepnos¢

komunikacji i informaciji.

Przekazywanie informacji z Biblioteki do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych:

- w petni dostepna biblioteczna strona internetowa i media spotecznosciowe,

- strona internetowa Urzedu Miasta,

- plakaty w miejskiej przestrzeni publicznej,

- przekazywanie informacji za po$rednictwem instytucji (Srodowiskowy Dom Samopomocy,
Warsztat Terapii Zajeciowej, Uniwersytet Trzeciego Wielu i inne organizacje zrzeszajace
osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze, z ktérymi zostanie nawigzana wspodtpraca),
- bezposrednie informowanie czytelnikéw i uzytkownikdw Biblioteki podczas odwiedzin w

instytucji i wydarzen bibliotecznych (przekazywanie zapowiedzi).

Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg do instytucji

kultury od oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

0Od 2025 r. beda rozwijane funkcjonujgce dotychczas procedury przekazywania informacji do
Biblioteki od osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, tj.: kontakt elektroniczny (maile
do instytucji i do poszczegdlnych dziatdow, formularz kontaktowy z poziomu strony

internetowej, media spotecznosciowe - Facebook), kontakt telefoniczny (telefon stacjonarny
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do poszczegélnych dziatéw, telefon komérkowy umozliwiajgcy kontakt poprzez wiadomosci
sms), kontakt osobisty z pracownikami Biblioteki, korespondencja tradycyjna. Informacje
sptywajgce wszystkimi wymienionymi kanatami bedg przekazywane do dyrektora Biblioteki
(jak dotychczas), w celu podjecia wtasciwych dziatan dostosowanych do poszczegdlnych
sytuacji.

W ramach rozwoju komunikacji z organizacjami, osobami z niepetnosprawnosciami i osobami
starszymi mozliwe bedzie zastosowanie innych form komunikacji zgtoszonych przez

wymienione grupy.

4. W jaki sposéb i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnosé wykorzystywanych sposobéw

i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

Efektywnosé wykorzystywanych sposobdw i kanatéw komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi bedzie weryfikowana w ankietach
ewaluacyjnych wprowadzonych w 2025 r. (w formie papierowej i elektronicznej) i
kontynuowanych w latach kolejnych. Ankiety bedg udostepniane po wydarzeniach
bibliotecznych. Kontynuowana bedzie weryfikacja skutecznosci prowadzonej komunikacji
poprzez rozmowe z czytelnikami i uzytkownikami Biblioteki podczas ich odwiedzin w

instytucji.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisa¢ w jaki sposéb bedg badane oczekiwania i mozliwosci osdb o szczegdlnych potrzebach,
prosze wskazac¢ zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére bedg nowoscig w dziatalnosci instytucji
kultury. Prosze uwzglednic¢ dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym

czy sieciujgcym. Prosze opisaé, w jaki sposéb w planowane dziatania bedg zaangazowani pracownicy

i pracownice instytucji kultury, a kiedy bedg wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

W perspektywie dtugoterminowej planowane jest rozwijanie badan ankietowych, ktérych
wprowadzenie zaplanowano na 2025 r. Po pierwszym roku realizacji tych dziatan bedzie mozna
podsumowac ich skutecznosc oraz uzyteczno$é. W kolejnych latach, wraz z wprowadzaniem
kolejnych rozwigzan w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, planujemy organizacje spotkan z

osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi, podczas ktérych bedzie okazja do oméwienia
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dotychczasowych rozwigzan, potrzeb i proponowanych rozwigzan. Chcielibysmy, aby takie spotkania

odbywaty sie przynajmniej raz w roku.

Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisa¢, w jaki sposéb bedzie prowadzona identyfikacja potrzeb instytucji kultury w zakresie
dostepnosci i ktdre wczesdniej odkryte potrzeby instytucji zostang zaspokojone. Prosze krétko
scharakteryzowac¢ powody podjetych decyzji oraz wskazaé sposoby, techniki, ktére beda

wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb.

Identyfikacja potrzeb Biblioteki w zakresie dostepnosci opierac sie bedzie na przeprowadzonej w

2024 r. autodiagnozie oraz ankietach ewaluacyjnych prowadzonych od 2025 r.

W chwili obecnej (tj. po przeprowadzeniu autodiagnozy) w ramach dtugoterminowego planu

poprawy dostepnosci planowane sg nastepujgce dziatania:

- poprawa dostepnosci zbiorow — dziatanie obejmuje wymiane regatéw i lad bibliotecznych, zakup i
montaz ksigzkomatu w starej czeSci miasta, umieszczenie wrzutni (trezora bibliotecznego) przed
budynkiem Biblioteki, zakup i udostepnienie czytnikdw e-bookdéw i odtwarzaczy audiobookdéw (wraz z
zakupem serwera do magazynowania plikow cyfrowych), stworzenie miejsc odpoczynku w
wypozyczalnich, zautomatyzowanie drzwi wejsciowych, do ktérych prowadzi podjazd dla oséb
poruszajgcych sie na wdzku. Dziatania te majg utatwi¢ swobodny dostep do zbioréw dla oséb z

poszczegdlnych obszaréw dostepnosci;

- poprawa komfortu i bezpieczenstwa czytelnikow i uczestnikdw wydarzen bibliotecznych (w tym
0séb niepetnosprawnosciami i oséb starszych) poprzez montaz urzadzenia AED, komfortki. Dziatanie

ma na celu zabezpieczenie ustug dodatkowych przy korzystaniu z oferty instytucji;

- zwiekszenie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej poprzez montaz gablot w réznych czesciach
miasta, zakup i montaz petli indukcyjnej (wraz ze szkoleniem z obstugi tego urzadzenia). Dziatania

majg poprawic dostepnosc informacji w zakresie oferty kulturalnej Biblioteki.

Inwestycje na rzecz dostepnosci
Prosze wskazaé, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w instytucji kultury, w jaki

sposob beda finansowane, kiedy bedg realizowane?

0Od 2025 r., w ramach planu dfugoterminowego, rozpoczng sie inwestycje w zakresie:
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- wymiany regatéw i lad bibliotecznych,
- zakupu, montazu i przeszkolenia w zakresie obstugi ksigzkomatu,
- zakupu i montazu wrzutni (trezora bibliotecznego),

- zakupu czytnikdw e-bookdw i odtwarzaczy audiobookdéw wraz z serwerem do magazynowania

plikéw cyfrowych,

- zakupu wyposazenia stuzgcego zorganizowaniu miejsc odpoczynku w wypozyczalniach zbioréw,
- zakupu i montazu systemu do wspomagania drzwi wejsciowych od strony podjazdu,

- zakupu urzadzenia AED, szkolenia z zakresu pierwszej pomocy i obstugi urzadzenia,

- zakupu i montazu komfortki,

- zakupu, montazu i szkolenia z zakresu obstugi petli indukcyjnej,

- zakupu i montazu dwéch gablot zewnetrznych.

Powyzsze wydatki beda finansowane z wielu Zrédet: ze srodkédw wtasnych Biblioteki i dotacji

podmiotowej od organizatora, ze zrédet zewnetrznych (sponsorzy, dotacje).

Realizacja inwestycji rozpocznie sie w 2025 r., kiedy zostanie przeprowadzona analiza cenowa
planowanych inwestycji oraz planowanie budzetu Biblioteki w zakresie rozwijania dostepnosci.

Zakupy beda realizowane w miare posiadanych srodkéw finansowych od 2025 r.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
Prosze opisa¢, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) mogg mie¢ wptyw na zatozone
w strategii cele (tu w odniesieniu do planu dtugoterminowego). Prosze wskazac zdarzenie, oszacowacd

jego prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytucji.
Zdarzenia moggce wptywadé na realizacje wyznaczonych celdw w perspektywie dtugoterminowej:

- choroba pracownikéw — zdarzenie losowe, ktérego prawdopodobierstwo jest trudne do
oszacowania; zadania zostang rozdzielone w ten sposdb, aby czasowa nieobecnosc pracownika nie
zagrozita realizacji (w proces wdrazania i rozwijania dostepnosci bedzie zaangazowany zespét, co

zagwarantuje realizacje ztozonych celéw);

- budzet / brak dofinansowania zewnetrznego — budzet jest opracowywany kilka miesiecy przed

rozpoczeciem roku budzetowego, co pozwala rozplanowaé poszczegélne wydatki. Niepewnym
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elementem jest pozyskanie finansowania zewnetrznego (z programoéw dotacyjnych), zlezy od
wynikéw konkurséw, ilosci ztozonych wnioskdéw i ich wartosci merytorycznej. W przypadku braku
finansowania zewnetrznego Biblioteka bedzie pozyskiwac prywatnych sponsordw oraz rozktadac

realizacje poszczegdlnych zadan w czasie.

- remont infrastruktury miejskiej uniemozliwi jacy dotarcie do Biblioteki — planowe remonty sg
ogfaszane z wyprzedzeniem, co pozwala opracowac alternatywny sposob dotarcia do instytucji. Nagte
awarie sg trudne do przewidzenia. Do Biblioteki mozna dotrzeé przez cztery ulice, co daje duzg szanse

na utrzymanie statej mozliwosci dotarcia do instytucji.

- opOznienia ze strony dostawcow ustug, materiatéw, prac remontowych, wady towaréw / ustug —

zdarzenia z tej grupy sg trudne do oszacowania.

Prosze skrétowo opisaé¢ mozliwe dziatania, ktore instytucja podejmie, aby:

1. Minimalizowac¢ ryzyko wyptywajgce ze zdarzen;
- w zakresie absencji pracownikéw — taki podziat obowigzkéw, aby pracownicy mogli czasowo
zastepowac innych;
- w zakresie finansowania dziatan — doktadne planowanie kosztéw, uwzglednianie ich w
planach finansowych rocznych i wieloletnich, aplikowanie o srodki zewnetrzne z réznych
zrodet;
- remonty w otoczeniu instytucji — Sledzenie informacji w zakresie planéw inwestycyjnych
miasta;
- opOznienia ze strony dostawcow, wady towarow / ustug — stosowanie odpowiednich
zapiséw w umowach obejmujgcych konsekwencje opdznien w realizacji oraz wad dostaw

towarodw, ustug;

2. Minimalizowa¢ prawdopodobienstwo zdarzen.
- dbanie o dobrostan zespotu, w tym odpowiednie warunki pracy, czas pracy i korzystanie z
urlopu wypoczynkowego;
- finanse — doktadne szacowanie kosztdw z jak najmniejszym marginesem btedu poprzez
zapytania cenowe;

- remonty — brak wptywu instytucji na tego rodzaju zdarzenia;
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- dostawy i wady towardw i ustug — rekonesans rynku, wybdr doswiadczonych dostawcéw,

ktdrzy mogg wskazad swoje doswiadczenie w danym zakresie;

Opis tej czesci strategii powinien zawieraé odniesienia do proceséw wewnetrznych oraz do otoczenia,

w jakim znajduje sie instytucja.

Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Prosze opisa¢ w jaki sposdb bedzie prowadzona ewaluacja, ocena podejmowanych dziatan na rzecz
wdrazania i rozwijania dostepnosci. Prosze wskazac kryteria, dane, ktére bedg zbierane

i analizowane, by ocena byta obiektywna, a zebrana wiedza stuzyta tworzeniu nastepnych krétko

i dtugoterminowych planéw rozwijania dostepnosci.

W perspektywie dtugoterminowej planowane jest rozwijanie badan ankietowych, ktérych
wprowadzenie zaplanowano na 2025 r. Po pierwszym roku realizacji tych dziatan bedzie mozna
podsumowac ich skutecznos¢ oraz uzytecznosé. W kolejnych latach, wraz z wprowadzaniem
kolejnych rozwigzan w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, planujemy organizacje spotkan z
osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi, podczas ktérych bedzie okazja do omédwienia
dotychczasowych rozwigzan, potrzeb i proponowanych rozwigzan. Chcielibysmy, aby takie spotkania

odbywaty sie przynajmniej raz w roku.

W celu uzyskania obiektywnej oceny planujemy bezposrednie spotkania z osobami reprezentujgcymi
wszystkie obszary dostepnosci, ktdre skorzystaty z oferty bibliotecznej po rozpoczeciu realizacji
planéw krétko- i dtugoterminowego. Bedziemy dazy¢ do pozyskania przynajmniej 5 ocen/wypowiedzi
0s6b z kazdej grupy. Wskaznik ten jest zalezny od samych oséb badanych, czyli liczby tych, ktérzy

zechcg wzig¢ udziat w badaniach.

Najwazniejszym kryterium sukcesu wdrazania i rozwijania dostepnosci jest udziat oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w petnej ofercie Biblioteki (nie tylko w dziataniach im

dedykowanych) oraz ich obecnosc¢ i udziat w badaniach ewaluacyjnych.
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